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Институты государственной власти могут эффективно осуществлять свои полномочия только при наличии устойчивой обратной связи с обществом, учете всего спектра интересов и мнений. Одним из таких каналов являются обращения граждан. Законотворческая деятельность, основанная на изучении общественного мнения, имеет большое значение не только в сфере правовых отношений, но и стимулирует социально-психологические и экономические отношения в обществе, ведет к налаживанию конструктивного диалога с населением, улучшает качество подготовки законопроектов и законодательных решений.
Работа с обращениями, заявлениями и жалобами граждан, поступившими в Законодательное Собрание в отчетный период, осуществлялась в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкцией о порядке рассмотрения обращений граждан и организации личного приема граждан в Законодательном Собрании. 
В соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» на официальном сайте Законодательного Собрания размещена информация о порядке рассмотрения обращений граждан, а также график приема граждан депутатами с адресами приемных и телефонами. Для более расширенного диалога с населением на сайте работает «Интернет-приемная», где каждый может задать вопрос депутату «онлайн». 
В целях совершенствования работы с обращениями граждан Законодательное Собрание уделяет особое внимание анализу и систематизации вопросов, содержащихся в обращениях граждан, а также данных о количестве, характере обращений и принятых по ним решениям.
За 2018 год к депутатам Законодательного Собрания поступило 544 обращения, из которых: 487 (90%) – индивидуальные, 57 (10%) – коллективные обращения. В письменной форме поступило 337 (62%) обращений, в электронной форме – 154 (28%). В устной форме изложено 53 (10%) обращения. 
Из общего количества поступивших обращений по функциональному назначению преобладали заявления – 447 (82%), предложения – 78 (14%), жалобы – 19 (3,5%). Посредством почтовой связи поступило 264 (49%) обращения; по адресу электронной почты (og@zaksobr.kamchatka.ru) – 154 (28%); в ходе личных приемов граждан депутатами – 66 (12%); через специализированный почтовый ящик для обращений граждан, расположенный на информационном стенде в холле первого этажа здания Правительства Камчатского края, – 7 (1,3%); по телефону доверия (42-17-84) – 5 (1%).

Зарегистрированные обращения граждан в отчетном периоде поступили и рассмотрены:
- председателем Законодательного Собрания (Раенко В.Ф.) – 54 обращения (из них 15 обращений поступило в ходе личного приема);
- первым заместителем председателя Законодательного Собрания (Копыловым А.А.) – 44 обращения (из них 26 обращений поступило в ходе личного приема);
- заместителем председателя Законодательного Собрания – председателем постоянного комитета по природопользованию, аграрной политике и экологической безопасности (Гранатовым Р.Г.) – 30 обращений;
- заместителем председателя Законодательного Собрания – председателем постоянного комитета по строительству, транспорту, энергетики и вопросам жилищно-коммунального хозяйства (Чуевым Б.Н.) – 21 обращение;
- депутатами постоянного комитета по вопросам государственного строительства, местного самоуправления и гармонизации межнациональных отношений – 66 (Лимановым А.С. – 14; Романовой Т.Ф. – 52);
- депутатами постоянного комитета по строительству, транспорту, энергетики и вопросам жилищно-коммунального хозяйства – 119 (Кирносенко А.В. – 113 (из них 25 обращений поступило в ходе личного приема); Стуковым А.Ю. – 6);
- депутатами   постоянного   комитета   по   социальной  политике – 92 (Ткаченко Т.В. – 41; Галянт С.А. – 24; Калашниковым В.Ю. – 27); 
- депутатами постоянного комитета по бюджетной, налоговой, экономической политике, вопросам собственности и предпринимательства – 30 (Ермоленко Е.Н. – 10; Агеевым В.А. – 14; Шамояном Р.Ф. – 6);
- депутатами постоянного комитета по природопользованию, аграрной политике и экологической безопасности – 3 (Волковым К.С.);
- депутатом по избирательному округу № 1 (Долгунковым А.А.) – 14; депутатом по избирательному округу № 3 (Евтушок Е.Н.) – 13; депутатом по избирательному округу № 4 (Тимофеевым Д.Р.) – 7; депутатом по избирательному округу № 5 (Мойсюк А.А.) – 4; депутатом по единому краевому избирательному округу от Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Новоселовым Е.А. – 10; депутатами по избирательному округу № 9 – 21 (Быковым В.В. – 12; Литвиновым Р.Д. – 9); депутатом по избирательному округу № 10 (Брошевой К.А.) – 3; депутатом по избирательному округу № 11 (Ломакиным Ю.В.) – 8; депутатом по избирательному округу № 12 (Редькиным И.В.) – 1; депутатом по единому краевому избирательному округу Политической партии «Справедливая Россия» Пучковским М.Л. – 4.
Наибольшее количество обращений граждан поступило в адрес депутатов, избранных по четырнадцати одномандатным избирательным округам – 349 (64%). Первую тройку лидеров занимают депутаты от Фракции Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ»: Кирносенко А.В. – 113 обращений (32%); Раенко В.Ф. – 54 обращения (16%); Романова Т.Ф. – 52 обращения (15%).
В 2018 году в 1,5 раза увеличилось количество обращений в адрес депутатов, избранных по единому краевому избирательному округу – 195 (36%), (в 2017 – 131). Лидирующие позиции заняли два депутата от Фракции Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Копылов А.А. – 44 обращения (23%) и Ткаченко Т.В. – 41 обращение (21%), а также депутат от Фракции Политической партии ЛДПР – Либерально-демократическая партия России – Калашников В.Ю. – 27 обращений (14%).
Ежегодно основная доля обращений граждан приходится на депутатов Фракции Всероссийской политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» в связи с тем, что она является самой многочисленной, в ее состав входит 75% от общего числа депутатов Законодательного Собрания.
	                     
      В целом поступившие обращения граждан в 2018 году, исходя из партийной принадлежности депутатов краевого парламента, распределились следующим образом
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Проведенный анализ обращений граждан в тематическом и территориальном аспектах позволяет выявить наиболее значимые и волнующие жителей Камчатского края вопросы.
В связи с тем, что более 70 % населения полуострова – городское, чаще к депутатам Законодательного Собрания по различным вопросам обращаются именно горожане, проживающие в черте Петропавловск-Камчатского городского округа. Общая доля обращений, поступивших от городского населения в 2018 году, составила 75% (406 обращений). От жителей сельских территорий полуострова поступило – 121 (22%) обращение. Наибольшую активность проявили сельчане, проживающие на восточном побережье – 35 % (42 обращения) и северо-западном побережье полуострова – 19% (23 обращения). Процент обращений, поступивших от жителей, проживающих в сельских поселениях западного побережья, составил – 10% (12 обращений); северо-восточного побережья – 9% (11 обращений); центральной части полуострова – 7% (9 обращений).
От граждан, проживающих в других субъектах Российской Федерации, поступило 17 обращений (3%) (г. Москва – 5, г. Санкт-Петербург – 1, г. Уфа – 1, г. Адыгейск – 1,    г. Тюмень – 1,      г. Калининград – 1,      г. Ульяновск – 1,     г. Одинцово – 1,   г. Домодедово – 1, г. Воронеж – 1, Белгородская область – 1, Пермский край – 1, Приморский край – 1). 
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Из общего количества поступивших обращений только 48 (17%) заявителей указали свое социальное положение и род занятий. Основными корреспондентами, как и в предыдущий период, являются люди старшего поколения, малоимущие и социально незащищённые граждане (инвалиды, дети-сироты, многодетные семьи и другие). В разрезе возрастных категорий наибольшее количество письменных обращений приходится на пенсионеров (58%). От работающих в различных сферах поступило 36% обращений, от безработных – 6%. 
Большинство вопросов, поднимаемых в обращениях городского населения, касаются законодательной сферы, коммунально-бытового, жилищного хозяйства, социальной защиты. Сельское население чаще беспокоят вопросы жилищно-коммунальной сферы, труда и заработной платы, здравоохранения, социальной защиты, землепользования, транспорта. Наибольшую активность проявляют жители сельских поселений Елизовского муниципального района. 
В целом тематическая направленность поступивших обращений затрагивает следующие вопросы (в сравнении с показателями прошлого года:  – рост обращений,  – снижение):

Анализ тематики обращений показывает, что самое большое количество обращений (25%) касается вопросов совершенствования действующего законодательства. Граждане высказывали предложения об изменении положений регионального законодательства в части: введения налоговой льготы на энергоэффективные объекты; определения (дополнения) категорий граждан, которым предоставляются жилые помещения по договорам социального найма; дополнительных мер социальной поддержки пенсионеров в регионе; компенсации расходов на оплату стоимости проезда и провоза багажа к месту использования отпуска и обратно лицам, проживающим в Камчатском крае и работающим в краевых государственных учреждениях; предоставления разрешений на добычу охотничьих ресурсов на территории общедоступных охотничьих угодьях; снижения ставок транспортного налога в регионе, и федерального законодательства в части оплаты проезда к месту отдыха и обратно пенсионерам, получающим страховую пенсию по старости и доплату к пенсии в связи с потерей супруга (супруги). 
На втором месте по количеству обращений (20%) определены вопросы в сфере жилищного и коммунального хозяйства, взаимодействия населения с управляющими компаниями (в части уборки дворовых территорий от снежных масс, противогололедной посыпке, начислений за коммунальные платежи, капитального ремонта многоквартирного дома, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества), а также в сфере жилищного законодательства, регламентирующего правоотношения по обеспечению различных категорий граждан (многодетные, дети-сироты, работников государственных учреждений и т.д.) жилыми помещениями.
Третье место по тематическому содержанию занимают вопросы социальной сферы. В большей части таких обращений граждане просят разрешить вопросы, связанные с предоставлением различных льгот и мер социальной поддержки. 42 обращения (41%) поступили по вопросу о награждении Почетной грамотой Законодательного Собрания, из них по решению Президиума Законодательного Собрания 16 человек награждены. 
	Отмечен рост обращений по вопросам содержания и сохранности автомобильных дорог, реализации приоритетных проектов в сфере строительства и реконструкции дорог, выхода на более высокий уровень содержания автодорожных покрытий, внедрения новейших технологий и материалов при проведении работ.  
В сфере здравоохранения по-прежнему актуальным остается вопрос оказания содействия в получении медицинской помощи не только на территории Камчатского края, но и за его пределами. Отмечен рост в 3,3 раза обращений экологической направленности.
	Из общего массива поступивших обращений 10% занимают коллективные, количество подписей в которых составило более 5196, из них 59% подписей (3054) по вопросу снижения ставок транспортного налога в Камчатском крае, 14% (734) подписей составляют коллективные обращения по вопросу повышения пенсионного возраста. 
Также коллективно обращались граждане с вопросами реализации мероприятий по расселению аварийного жилищного фонда Петропавловск-Камчатского городского округа, строительства спортивных объектов (крытого ледового катка на территории г. Петропавловска-Камчатского, физкультурно-оздоровительных комплексов и сельских спортивных залов в отдаленных населенных пунктах п. Ключи, п. Усть-Большерецк, с. Ковран), строительства этнокультурного центра в с. Ковран, отсутствия дорожного сообщения между селами Тигильского муниципального района. В связи с тем, что жители Камчатки – одни из самых активных пользователей почтовых услуг, поступало не мало нареканий на оказываемые услуги ФГУП «Почта России». 
В сфере финансов пенсионерами поднимался вопрос о взыскании задолженности по заключенному договору с кредитным потребительским кооперативом «Восточный Фонд Сбережений». 
Обращения граждан, поступившие в Законодательное Собрание, зарегистрированы в установленном порядке и рассматривались в соответствии со сроками, определенными федеральным законодательством. 
Результат рассмотрения обращений граждан на отчетную дату показывает, что положительно решены вопросы по 489 (90%) обращениям, обоснованный отказ дан на 1 обращение, 54 обращения находятся на исполнении и контроле. 
С целью объективного и всестороннего рассмотрения проблем, изложенных в обращениях граждан, депутатами за отчетный период направлено более 314 запросов в государственные органы, органы местного самоуправления и должностным лицам, из которых: 32 запроса направлено Главе Администрации Петропавловск-Камчатского городского округа, 38 запросов направлены в иные органы местного  самоуправления,  2  запроса на имя Губернатора Камчатского края В.И. Илюхина, 242 запроса направлены в соответствии с компетенцией в министерства, агентства и пр. ведомства Камчатского края. 
Всего заявителям дано 585 письменных промежуточных и окончательных ответов по существу поставленных вопросов. 
Во  исполнение  Указа  Президента  Российской  Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» информация о результатах рассмотрения вопросов, содержащихся в поступивших обращениях и принятых по ним мерах, с 01.07.2017 размещается на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ в Единой сети по работе с обращениями граждан государственных органов и органов местного самоуправления (в соответствии с установленным порядком заполнения).
	Одной из важных составляющих работы с обращениями граждан является личный прием. В ходе проведенных личных приемов депутатами Законодательного Собрания за 2018 год в избирательных округах, общественных приемных по различным вопросам принято 2942 человека.
	Из них в Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А. Медведева краевыми депутатами принято 902 гражданина (зарегистрировано 902 обращения), из них: Агеевым В.А. – 79 человек; Волковым К.С. – 23; Галянт С.А. – 55; Гранатовым Р.Г. – 64; Долгунковым А.А. – 29; Ермоленко Е.Н. – 18; Евтушок И.П. – 17; Кирносенко А.В. – 71; Копыловым А.А. – 73; Лимановым А.С. – 90; Ломакиным Ю.В. – 31; Мойсюк А.А. – 35; Новоселовым Е.А. – 25; Редькиным И.В. – 56; Раенко В.Ф. – 72; Романовой Т.Ф. – 13; Стуковым А.Ю. – 51; Ткаченко Т.В. – 45; Тимофеевым Д.Р. – 18; Чуевым Б.Н. – 9; Шамояном Р.Ф. – 28 человек. 
Письменные обращения, поступившие на личном приеме от граждан, зарегистрированы и рассмотрены в порядке, установленном федеральным законодательством. С согласия граждан некоторые ответы им были даны в устной форме.
Обращения к депутатам в ходе личного приема касались различных сфер жизнедеятельности. Анализ показывает, что наиболее актуальными для населения остаются вопросы социального обеспечения (48%); обеспечения жильем (14%); предоставления жилищно-коммунальных услуг (14%); вопросы промышленности, строительства, транспорта и связи (4%); здравоохранения (3%); деятельности правоохранительных органов (3%); труда и заработной платы (3%); финансово-экономические вопросы (2%).
На отчетную дату с положительным результатом (решено, разъяснено, меры приняты) отработано 99% обращений граждан, поступивших в ходе личного приема. 
Региональная общественная приемная Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А. Медведева остается важным средством взаимодействия населения Камчатского края и органов государственной власти всех уровней, органов местного самоуправления, предприятий и учреждений различных форм собственности.
В рамках деятельности региональной общественной приемной успешно практикуется проведение тематических приемов по жизненно важным вопросам, имеющим значение для населения, с участием представителей органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, правоохранительных и надзорных органов, общественности. За отчетный период организовано и проведено восемнадцать тематических приемов (обратилось 230 человек), из которых в рамках федерального партийного проекта «Крепкая семья» – два проведены депутатами Законодательного Собрания (Агеевым А.В. и Мойсюк А.А.), по вопросам обеспечения жильем, участия в специальной ипотечной программе семей с двумя и более детей, продления и расширения возможностей использования материнского капитала, ежемесячной выплаты за рождение первого и второго ребенка. 
По оказанию правовой помощи жителям края совместно с Камчатским региональным отделением «Ассоциация юристов России» за 2018 год проведено шесть приемов, бесплатная юридическая помощь оказана 214 гражданам по вопросам трудового, семейного и жилищного права, а также социального обеспечения.
Одним из направлений работы Региональной общественной приемной Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А. Медведева является организация и проведение выездных приемов в муниципальных образованиях Камчатского края. За год состоялось семнадцать выездных приемов, в ходе которых по различным вопросам обратилось 150 жителей Камчатского края. Депутаты Законодательного Собрания осуществляли приемы граждан в с. Мильково Мильковского муниципального района (Раенко В.Ф.), в п. Усть-Камчатск, п. Козыревск и п. Ключи Усть-Камчатского муниципального района (Копылов А.А.) и в Вилючинском городском округе (Лиманов А.С.). За помощью к депутатам по вопросам социального обеспечения, коммунально-бытового обслуживания, улучшения жилищных условий, здравоохранения, адресной помощи обратилось 70 человек. 
В сентябре 2018 года Региональная общественная приемная Председателя Партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А. Медведева отметила 10-летний юбилей со дня создания. За минувшие десять лет в приемную обратилось более 15 тысяч камчатцев. Формы работы региональной общественной приемной постоянно совершенствуются, шире применяются возможности информационных интернет-технологий, используется программа Скайп (Skype) для проведения приемов граждан, проживающих в отдаленной местности. Действует информационно-аналитическая система, которая ведет учет обращений граждан в электронном виде, что позволяет в режиме реального времени из любой точки владеть информацией о ходе рассмотрения каждого обращения. 
По результатам анализа представленных отчетов депутатов Законодательного Собрания общее количество рассмотренных обращений, поступивших в общественные приемные, расположенные на территориях избирательных округов, а также в личные приемные депутатов, составляет 2040 обращений, из них 84% поступили в письменной форме и 16% – в устной форме. Возрастные группы обратившихся разные – от молодежи, лиц среднего и старшего возраста до пенсионеров. Основные категории обратившегося населения – это граждане от 55 и старше (41%), от 35 до 55 лет (50%) и до 35 лет (9%). Как правило, чаще обращается работающее население (52%), пенсионеры (44%). Безработные составили 3,7%, студенты – 0,3%. 
Тематика обращений различна, в большинстве случаев избиратели обращались по вопросам социальной защиты (32%, из которых 20 % ходатайств о награждении Почетной грамотой), благоустройства, архитектуры, строительства (21%), жилищно-коммунального хозяйства (18%), предоставления жилья (15%), транспорта (6%), здравоохранения (5%), пенсионного обеспечения (3%) и пр. 
В целях выявления и распространения опыта работы общественных приемных в сфере организации рассмотрения обращений граждан, исполнения наказов избирателей, повышения роли общественных приемных в содействии защиты прав и законных интересов граждан, обеспечения правовой грамотности населения объявлен конкурс «Лучшая общественная приемная депутата Законодательного Собрания Камчатского края – 2018». 

Классификация обращений граждан 
по географической принадлежности:
Продажи	П-Камчатский го 356 (65%)	Вилючинский го 26(5%)	Елизовское гп 15(2,7%)	го "п. Палана" 9(2%)	из др субъектов РФ 17(3,1%)	1. Алеутский мр 0	2. Быстринский мр 1(0,2%)	3. Елизовский мр 24(4%)	4. Карагинский мр 6(1,1%)	5. Мильковский мр 8(1,5%)	6. Олюторский мр 11(2%)	7. Пенжинский мр 14(2,5%)	8. Соболевский мр 2(0,4%)	9. Тигильский мр 9(2%)	10. Усть-Большерецкий мр 10(1,8%)	11. Усть-Камчатскй мр 36(7%)	356	26	15	9	17	0	1	24	6	8	11	14	2	9	10	36	
















Классификация тематики обращений граждан:
2018 год	1(0,2%) на  прежнем уровне
3(0,5%)  на 1
5(0,9%)  на 14
7 (1%)  на 26
7 (1%)  на 2
9(2%)  на 2
15(3%)  на 4
16(3%)  на 6
19(3,4%)  на 16
20(4%)  на 14
22(4%)  на 3
25(5%)  на 146
45(8%)  на 9
103 (19%)  на 50
110 (20%)  на 40
137 (25%)  на 96

Гражданство	Разное 	С/х. Землепользование	Экономика и финансы	Пенсионное обеспечение	Образование	Работа правоохранительных органов 	Наука. Культура. Информация. Спорт	Труд, занятость, з/п	Экология	Правовые вопросы	Здравоохранение 	Транспорт. Строительство. Связь. Дороги	Социальная защита	ЖКХ и вопросы жилья	Государство и политика. м/с	1	3	5	7	7	9	15	16	19	20	22	25	45	103	110	137	

Динамика поступления обращений граждан с начала третьего созыва  
2016 год	
Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	30	92	77	2017 год	
Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	60	80	62	60	60	57	67	79	40	40	51	49	2018 год	
Январь	Февраль	Март	Апрель	Май	Июнь	Июль	Август	Сентябрь	Октябрь	Ноябрь	Декабрь	46	53	32	34	23	101	37	30	34	38	36	80	
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