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Закон 
Камчатского края
О Едином кол-центре Камчатского края
Принят Законодательным Собранием Камчатского края
"___" _________________ 2023 года
Статья 1. Предмет регулирования настоящего Закона
1. Настоящий Закон определяет цели, правовые и организационные вопросы создания и функционирования Единого кол-центра Камчатского края (далее – Единый кол-центр).
2. К отношениям, регулируемым настоящим Законом, не применяются положения Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
Статья 2. Правовая основа настоящего Закона
Правовой основой настоящего Закона являются Конституция Российской Федерации, Федеральный закон от 21.12.2021 № 414-ФЗ "Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации", Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", иные федеральные законы и нормативные правовые акты Российской Федерации, Устав Камчатского края и законы Камчатского края.
Статья 3. Основные понятия
Для целей настоящего Закона используются следующие основные понятия:

граждане – граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, в том числе осуществляющие предпринимательскую деятельность (индивидуальные предприниматели);

единая цифровая платформа – совокупность находящихся в распоряжении Единого кол-центра информационно-телекоммуникационных технологий, предназначенных для приема телефонных обращений граждан, их обработки, маршрутизации участникам информационного взаимодействия, а также предоставления гражданам консультационно-справочной и иной информации;

уполномоченный орган – исполнительный орган Камчатского края, обеспечивающий деятельность Губернатора Камчатского края и Правительства Камчатского края;

участники информационного взаимодействия – органы государственной власти Камчатского края, органы местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае (далее – органы местного самоуправления) и подведомственные им организации, а также территориальные органы федеральных органов исполнительной власти по Камчатскому краю и организации в случае заключения территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Камчатскому краю и организациями с уполномоченным органом соглашений об информационном взаимодействии.

Статья 4. Цели создания Единого Кол-центра
Единый Кол-центр создается в целях обеспечения на базе единой цифровой платформы:

1) реализации прав, свобод и законных интересов граждан, повышения качества предоставления гражданам государственных услуг и бесплатной юридической помощи, просвещения граждан по вопросам деятельности органов государственной власти Камчатского края, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций;
2) взаимодействия органов государственной власти Камчатского края, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций с гражданами посредством, приема обращений граждан, поступивших в Единый кол-центр посредством телефонного вызова на единый номер Единого кол-центра, в целях, указанных в пункте 1 настоящей статьи (далее – единый номер, обращение).

Статья 4. Условия создания и функционирования Единого кол-центра
1. Принятие решения о создании Единого кол-центра осуществляется Правительством Камчатского края.
2. Единый кол-центр создается в форме казенного краевого государственного учреждения.
3. Полномочия и функции учредителя Единого кол-центра осуществляются уполномоченным органом.

4. Основными видами деятельности Единого кол-центра являются:
1) прием обращений и их обработка;
2) предоставление гражданам консультационно-справочной и иной информации по поставленным ими в обращении вопросам на основании имеющейся у Единого кол-центра информации и информационных ресурсов;
3) маршрутизация обращений, требующих реагирования участников информационного взаимодействия, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;
4) бронирование даты и времени (электронного слота) для получения государственных и муниципальных услуг;
5) создание базы знаний, необходимой для формирования клиентских путей.
5. Органы государственной власти Камчатского края, органы местного самоуправления и подведомственные им организации, иные участники информационного взаимодействия, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, осуществляют предоставление гражданам через Единый кол-центр консультационно-справочной и иной информации, в том числе по вопросам оказания государственных и муниципальных услуг, отнесенных к их компетенции.

Статья 5. Принципы взаимодействия органов государственной власти Камчатского края, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций с гражданами посредством Единого кол-центра
Взаимодействие органов государственной власти Камчатского края, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций с гражданами посредством Единого кол-центра осуществляются на основе следующих принципов:
1) общедоступность, бесплатность и непрерывность приема обращений по единому номеру;
2) обязательность реагирования органов государственной власти Камчатского края, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций на обращения, поступившие по единому номеру и предоставления гражданам полной и достоверной информации по обозначенным ими в обращении вопросам;
3) оперативность рассмотрения вопросов, обозначенных в обращении;

4) взаимодействие органов государственной власти Камчатского края, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций с иными участниками информационного взаимодействия, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов;
5) защита прав и свобод человека и гражданина при обработке персональных данных;
6) защита информации ограниченного доступа от неправомерных доступа, уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий в отношении такой информации.
Статья 6. Управление Единым кол-центром
1. Разработку и реализацию региональной политики в сфере создания и функционирования Единого кол-центра осуществляет уполномоченный орган.

2. Уполномоченный орган осуществляет следующие полномочия:
1) обеспечивает создание, функционирование и развитие Единого кол-центра;

2) издает нормативные правовые акты, касающиеся создания и функционирования Единого кол-центра;

3) разрабатывает и осуществляет меры государственной поддержки Единого кол-центра;
4) заключает соглашения об информационном взаимодействии с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти по Камчатскому краю, организациями;

5) иные полномочия в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Камчатского края.
Статья 7. Участие органов местного самоуправления в функционировании Единого кол-центра
1. Органы местного самоуправления взаимодействуют с гражданами посредством Единого кол-центра по вопросам деятельности органов местного самоуправления и подведомственных им организаций в соответствии федеральным законодательством и законодательством Камчатского края.
2. Органы местного самоуправления обязаны в срок до одного месяца со дня поступления запроса Единого кол-центра, либо по собственной инициативе предоставлять Единому кол-центру информацию для создания базы знаний, необходимой для формирования клиентских путей.
3. Органы местного самоуправления вправе осуществлять за счет средств местных бюджетов финансирование мероприятий, связанных с обеспечением функционирования на территории соответствующих муниципальных образований в Камчатском крае Единого кол-центра.
Статья 8. Финансовое обеспечение мероприятий, связанных с созданием и функционированием Единого кол-центра
1. Финансовое обеспечение мероприятий, связанных с созданием и функционированием Единого кол-центра, осуществляется за счет средств краевого бюджета.
2. Дополнительное финансовое обеспечение мероприятий, связанных с созданием и функционированием Единого кол-центра может осуществляться в соответствии с частью 3 статьи 7 настоящего Закона.
Статья 9. Вступление в силу настоящего Закона
Настоящий Закон вступает в силу по истечении десяти дней после дня его официального опубликования.
Губернатор Камчатского края                                                               В.В. Солодов
Пояснительная записка

к проекту закона Камчатского края «О Едином кол-центре Камчатского края»

Законопроект разработан в соответствии с Федеральным законом
от 21.12.2021 № 414-ФЗ "Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации", Федеральным законом от 06.10.2003
№ 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" и определяет полномочия Камчатского края по предметам ведения субъекта Российской Федерации.

Проектом закона Камчатского края "О внесении изменений в Закон Камчатского края "Об отдельных вопросах оказания бесплатной юридической помощи в Камчатском крае", который вносится на рассмотрение сессии Законодательного Собрания Камчатского края одновременно с данным проектом закона, государственное юридическое бюро Камчатского края предлагается исключить из региональных участников государственной системы бесплатной юридической помощи. 

Кроме того, сфера деятельности нотариусов в государственной системе бесплатной юридической помощи расширяется в связи с принятием Федерального закона от 10.07.2023 № 325-ФЗ "О внесении изменений в Федеральный закон "О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации" и статью 44 Федерального закона "Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации".

В связи с этим, в целях создания условий для взаимодействия органов государственной власти Камчатского края, подведомственных им учреждений и граждан посредством Единого кол-центра Камчатского края разработан данный законопроект.
Проектом закона определяются цели, правовые и организационные вопросы создания и функционирования Единого кол-центра Камчатского края, который создается Правительством Камчатского края в форме казенного краевого государственного учреждения.

Взаимодействие органов государственной власти Камчатского края, подведомственных им организаций и граждан посредством Единого кол-центра Камчатского края будет осуществляться через обращения граждан, поступившие в Единый кол-центр Камчатского края посредством телефонного вызова на единый телефонный номер Единого кол-центра или иным другим способом, предусмотренным техническими средствами, используемыми в Едином кол-центре, за получением консультационно-справочной информации по вопросам деятельности органов государственной власти Камчатского края и подведомственных им организаций, а также для получения бесплатной юридической помощи, государственных услуг, отнесенных к их компетенции.

Органы государственной власти Камчатского края, подведомственные им организации, иные участники информационного взаимодействия, в компетенцию которых входит решение поставленных в телефонном обращении вопросов, осуществляют предоставление гражданам консультационно-справочной информации по вопросам, отнесенным к их компетенции.

Также участниками информационного взаимодействия могут быть территориальные органы федеральных органов исполнительной власти по Камчатскому краю, органы местного самоуправления муниципальных образований в Камчатском крае, организации в соответствии с заключенными соглашениями об информационном взаимодействии с исполнительным органом Камчатского края, уполномоченным на создание, функционирование и развитие Единого кол-центра Камчатского края.
Принятие законопроекта повысит оперативность и открытость предоставления гражданам консультационно-справочной информации по вопросам деятельности органов государственной власти Камчатского края, органов местного самоуправления и подведомственных им организаций, в том числе по вопросам получения бесплатной юридической помощи, государственных и муниципальных услуг.
Законопроект не подлежит оценке регулирующего воздействия в соответствии с постановлением Правительства Камчатского края от 28.09.2022 № 510-П "Об утверждении Порядка проведения процедуры оценки регулирующего воздействия проектов нормативных правовых актов Камчатского края и порядка проведения экспертизы нормативных правовых актов Камчатского края".

Финансово-экономическое обоснование

к проекту закона Камчатского края «О Едином кол-центре Камчатского края»

Принятие закона Камчатского края «О Едином кол-центре Камчатского края» не потребует дополнительного финансирования из краевого бюджета и не приведет к появлению выпадающих доходов краевого бюджета. 

Функционирование Единого кол-центра Камчатского края предполагается на базе существующего государственного казенного учреждения Камчатского края. Имеются все технические и программные средства, необходимые для создания и функционирования Единого кол-центра.

Перечень

законов и иных нормативных правовых актов Камчатского края, 

подлежащих разработке и принятию в целях реализации закона Камчатского края «О Едином кол-центре Камчатского края», признанию утратившими силу, приостановлению, изменению

Принятие закона Камчатского края «О Едином кол-центре Камчатского края» потребует разработку и принятие приказов уполномоченного исполнительного органа Камчатского края.

Признание утратившими силу, приостановление, изменение законов и иных нормативных правовых актов Камчатского края не потребуется.

